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Le PST, ¢’est quoi ?

Le PST est une démarche de gouvernance locale qui vise 4 planifier les politiques locales en y
incluant un processus d'évaluation.

Le PST permet donc de mener une réelle programmation stratégique qui s'appuie sur la
définition d'objectifs stratégiques déclinés en objectifs opérationnels eux-mémes concrétisés
par des projets/actions. La stratégie s'accompagne d'une planification des objectifs et/ou des
actions. Le PST est congu comme une démarche évolutive, qui doit faire 'objet d'une
évaluation en vue d'éventuelles adaptations ou révisions en fonction de différents facteurs tels
que des contraintes extérieurs, des opportunités, des nouveaux besoins, des circonstances
imprévues. Une évaluation continue basée sur des indicateurs prédéfinis permettra de mesurer
I'efficacité des actions au regard des objectifs et des moyens et, le cas échéant de rectifier le
tir.

Le PST, pour quoi faire ?
Le PST poursuit les objectifs suivants :

« Sur base d'un état des lieux documenté, esquisser les contours d'un véritable projet
pour le CPAS et en dégager les actions prioritaires.

+ Professionnaliser la gestion du CPAS en adoptant une démarche stratégique (déclinée
en axes stratégiques, objectifs opérationnels, puis projets/actions et moyens d'action).

« Impliquer les autorités du CPAS dans une vision & moyen terme.

« Fédérer les différents plans et programmes existants pour leur donner une visibilité
travers le PST.

« Permettre une vue ainsi qu'une gestion transversale, décloisonnée, coordonnée, voire
transcommunale des projets du CPAS.

« Planifier les ressources et prioriser les actions de fagon réaliste,

« Elaborer une démarche qui implique les autorités et les agents du CPAS et les fédére
autour d'un projet.

« Instaurer une meilleure communication avec la société civile et les citoyens

Le PST, un plan parmi les plans ?

Le PST est un programme transversal qui a pour but de fédérer tous les plans existants (plan
communal de mobilité, plan d'ancrage du logement, PCDR, etc.) dans un document
définissant la politique du CPAS pour la législature, voire au-dela.



De quoi le PST se compose-t-il?

Le PST se compose de deux volets : un volet interne qui porte sur J'organisation interne du
CPAS et un volet externe du PST qui concerne le développement du CPAS.

1 prévoit des objectifs stratégiques (quelle vision pour le CPAS ?) qui se déclinent en
objectifs opérationnels qui eux-mémes se concrétisent en projets et actions. Ces projets et
actions sont engagés en prenant en considération les moyens disponibles, qu'ils soient
humains ou financiers.

LE PST est construit 2 partir de la déclaration de politique sociale dont

voici le contenu.

Conseil de 'action sociale du 21 mars 2019

Conformément a Larticle 27ter. §1orde la L0i du 8 Juillet 1976 organique des Centres ®ublics d'Action Sociale,
introduit par larticle 3 diu décret du 19 juillet 2018 intégrant le programme stratégiqie transversal dans la loi
organique, "Dans fes deux, mois aprés son installation, le conseif de Caction sociale adopte une déclaration de
politique sociale cowvrant la durée de son mandat et comportant au moins fes principaux projets politiques ainsi
qu'un volet budgétaire reprenant les grandes orientations en a matiére"
Réuni e sa séance le 21 mars 2019, fe Conseil de Laction sociale a adopté sa déclaration de politique sociale pour
la Bgistature 2018-2024.
« Cette nouvelle mandature qui débute est loccasion de redéfinir les contours de [a politique sociale qui sera
menée par le CEAS au cours des 6 prochaines années. Celle -ci sera opérationnalisée 4 travers son Programine
Stratégique Transversal (BST) qui sera adopté en septembre 2019,
Le ®ST est un outil de gouvernance pluriannuel; définissant des objectifs stratégiques et opérationnels qui seront
ensuite traduits en actions concrétes sur le terrain. On peut notamment citer conme objectifs opérationnels :

»  Adapter loffre du service maintien a domicile des personnes dgées ;

x  Développer les différents canaux de réinsertion socio-professionnelle ;

»  Maintenir et intensifier les services de prévention du surendettement et de prévention énergétique.
x Améliorer la politique d"intégration des personnes étrangires au sein de lo Commune.

= Consolider les synergies entre la Conumine et le C®RAS votre avec d'autres OBAS

Favoriser la participation citoyenne de publics cibles;

* Adopter une politique sociale proactive (prévenir plut6t que guérir);

*  Osyelopper wie administration Gienveillante, performante et participative ;

" Renforcer lefficacité des services de brico-dépannage et de taxi-social

En parfaite synergie avec la Commune, le CRAS pilotera e Plan de Coliésion Sociale ((PCS) partie intégrante du
@ST, Cet outil devra favoriser [égalité des cliances et des conditions & un accés effectif de tout un chacun aux,
droits fondamentaux, IL favorisera également la participation active 4 fa société sur les plans économigue, social
et culturel.

Différents axesy seront développés en partenariat avec le monde associatif, institutionnel voire privé en
Sfonction des thématiques. Ciblons, par exemple, le renforcement du maillage social en futtant contre toute Sforme
de pawvreté et laméfioration du bienétre de la population.

Tant le ®ST que le ®CS ne sont nullement une démarche figée mas bien au contraire dynamtique, amenée 4
évoluer dans le temps.



Enfin, e @ST sera Loccasion d’une plis grande optimisation de Lallocation des ressources afin de garder la

trajectoire budgétaire,
Notre ambition : Eire un CPAS durable, accessible et qui anticipe les difis de demain.
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